PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

SERVICOS OFERECIDOS:

PRAIA ACESSIVEL: Programa municipalizado, onde o usuério se dirigira espontaneamente até a

base do programa, que fica na praia do Centro em Caraguatatuba/SP, localizado na AV. Arthur

Costa Filho sem Numero, ao lado da Praga da Cultura, com a inteng¢ao de proporcionar o acesso da

pessoa com deficiéncia e/ou idosa no mar e usufruto das atividades oferecidas no local do projeto.

Sendo
adapta

elas: volei adaptado, handbike, bike Tandem (bicicleta dupla, para deficiente visual), caiaque

do, "stand up", damas, xadrez, frescobol, volei adaptado, domind, jogos carteados, roda de

capoeira e dangas.

g)

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

Requisitos: Servico voltado exclusivamente a Pessoa Idosa e/ou Pessoa com Deficiéncia;
Documentos: RG ou documento de Identificagdo com foto.

Forma: Demanda espontanea.

Informacdes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP, ou na base do
Programa Praia Acessivel na AV. Arthur Costa Filho sem Numero, ao lado da Praca da
Cultura, sextas-feiras, sdbados, domingos e feriados, das 8h30min as 16h30min.

Prazo maximo para a Prestacio do Servico: Imediato;

Forma de prestacio do servico: Todas as sextas, sdbados, domingos e feriados, das
8h30min as 16h30min, na praia do Centro de Caraguatatuba, localizada na AV. Arthur
Costa Filho sem Numero, ao lado da Praga da Cultura, o usudrio se dirigira
espontaneamente no local do programa e sera recepcionado por um professor, onde ¢ feito
uma anamnese para entender o grau de sua deficiéncia ou sua dificuldade, em seguida as
atividades sdo apresentadas para o usuario, que escolhe o que gostaria de fazer.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servigo: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o

servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
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SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagao por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balnedria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endere¢o sito & Rua José
Damazo dos Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa: PRAIA

ACESSIVEL:

a) Prioridades de atendimento: Todos os usuarios atendidos na SEPEDI sdo prioritarios,

respeita-se a ordem de chegada.
b) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

¢) Mecanismos de comunicacao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

e) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

SERVICOS OFERECIDOS:

PRACA SENSORIAL: Programa municipalizado, onde o usuario se dirigira espontaneamente até
a praca sensorial, localizado na Avenida Jos¢ Amador Galvao, s/n° bairro Cidade Jardim,
Caraguatatuba/SP, com a intencdo de proporcionar um espago com diferenciagdes paisagisticas,
que oferece estimulos olfativos, visuais, auditivos, tateis, proprioceptivos e vestibulares para

pessoas com disfungdes advindas de alguma deficiéncia ou do envelhecimento.

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;
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a) Requisitos: Servico voltado a varios perfis de usuarios, desde pessoas com deficiéncia,
criangas, jovens e idosos, independente de condigdes fisicas.

b) Documentos: Nao ¢ necessario.

¢) Forma: Demanda espontanea.

d) Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

e) Prazo maximo para a Prestacao do Servico: Imediato;

f) Forma de prestacdo do servico: De segunda a sexta, das 8h as 16h, na Avenida José
Amador Galvao, s/n° bairro Cidade Jardim, Caraguatatuba/SP, o usudrio se dirigird
espontaneamente no local do programa e sera recepcionado por um monitor.

g) Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito & Rua José
Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa: PRACA

SENSORIAL:

a) Prioridades de atendimento: Idosos e Pessoas com Deficiéncia.
b) Previsao do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

¢) Mecanismos de comunicagcdo com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).
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d)

e)

ESPA

Procdimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios: ocorrem no momento

do atendimento ou nas manifestagcdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CO AVENTURA: Programa municipalizado, onde o usuario se dirigira espontaneamente até

o espaco aventura, localizado na Av. Arthur Costa Filho sem Numero, Caraguatatuba/SP, ao lado da

Praca

da Cultura, com a intencdo de proporcionar um espaco para pratica de esportes radicais de

aventura adaptados, percurso de arvorismo acrobatico, tirolesa adaptada, rapel e parede de escalada.

a)

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

Requisitos: Servico voltado a varios perfis de usuarios, desde pessoas com deficiéncia,

criangas, jovens e idosos, independente de condi¢des fisicas.

b) Documentos: Nao € necessario

c)

Forma: Demanda espontanea.

d) Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da

g)

Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacio do Servico: Imediato;

Forma de prestacao do servico: De quarta-feira, das 8h as 14h; quinta-feira, das 13h as
19h; sexta-feira, das 16h as 22h; sdbado, das 16h as 22h; e domingo, das 10h as 16h, na Av.
Arthur Costa Filho sem Numero, Caraguatatuba/SP, ao lado da Praca da Cultura, o usuario
se dirigira espontaneamente no local do programa e sera recepcionado por um monitor.
Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagao por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal

da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito & Rua José
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Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padrdoes de qualidade do atendimento do programa: ESPACO
AVENTURA:

f) Prioridades de atendimento: Idosos e Pessoas com Deficiéncia, .
g) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

h) Mecanismos de comunicacdao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

i) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

j) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

COMUNICACAO INCLUSIVA: Capacitacdo, assessoria e atendimento as Secretarias
Municipais, Autarquias, Instituigdes de Ensino Publico/Privado e Institui¢des conveniadas, para o
cumprimento das legislacdes a respeito da Acessibilidade na Comunicagdo por meio dos recursos
de Legenda Descritiva - CC (Closed Caption), Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (janela
acessivel), Audiodescricdo — AD))) e Sistema Braille, nas midias disponibilizadas no municipio,

bem como adequagdo nos espagos publicos municipais de atendimento as pessoas com deficiéncias.

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Atendimento as pessoas com deficiéncias, uma vez que o profissional
encontra-se integralmente disponivel para o atendimento a demanda, tendo em vista se
tratar de uma secretaria referéncia para a garantia da comunicagdo acessivel imediata

(tradugdes/interpretacdes simultaneas).
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b)

g)

Documentos: Solicitagao protocolizada na Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), por parte dos demandantes, quando forem servigos
publicos ou privados.

Forma e etapas: Demanda espontidnea ou protocolizagdo de solicitacdo do servico na
SEPEDI, quando forem servigos publicos ou privados.

Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacdo do Servi¢o: Imediato quando se tratar de comunicagao
acessivel (tradugdes/interpretacdes simultineas) e indeterminado quando se tratar de
Capacitacao, assessoria e atendimento nos servigos publicos ou privados.

Forma de prestacdo do servico: Imediata quando se tratar de comunicagdo acessivel
diretamente na SEPEDI, de segunda-feira a sexta-feira, das Sh as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagao por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito & Rua José
Damazo dos Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

COMUNICACAO INCLUSIVA:

a)

b)

c)

Prioridades de atendimento: Idosos € Pessoas com Deficiéncia.
Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
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d) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

e¢) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

PROJETOS E ACESSIBILIDADE (CALCADA ACESSIVEL): Atendimento da Lei Municipal
2074/13 por parte do municipe, que trata da execugdo, manutengao e conservagao das calgadas, bem
como a instalagdo de mobiliario urbano, equipamentos de infraestrutura, vegetagao e sinalizagdo.
Os servigos prestados pela Secretaria sao:

» Elaboragdo e atendimento de projeto de calcada acessivel;

» Orientagdo e atendimento ao profissional do meio da construgdo civil referente aos projetos

que envolvam acessibilidade;
» Analise de processos de aprovacdo de planta que envolvam projetos comerciais e misto

(comercial e residencial);

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para Elaboracao e

atendimento de projeto de cal¢ada acessivel;
a) Requisitos: Nao ha exigéncias.
b) Documentos para Elaboracao e atendimento de projeto de calcada acessivel:
RG ou documento com foto;

Comprovante de enderego da edificacdo ao qual deseja a adequagdo da calgada;

Comparecimento pessoal a SEPEDI;

YV V V V

Em caso de recebimento de Auto de Infracdo, apresentar Original ou Copia do Auto

de Infracdo, emitido pela Secretaria Municipal de Urbanismo.

¢) Forma e etapas: Solicitacdo de elaboracdo de projeto de cal¢ada acessivel ou orientacdo

por demanda espontanea da populacdo em geral ou de profissional da construgao civil ou
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em caso de recebimento de Auto de Infragdo, devera ser protocolizado na SEPEDI. Apos
solicitacdo sera realizada vistoria no local para a coleta de informacgdes para a elaboragao de
projeto arquitetdnico da cal¢ada, que devera ser construida ou reformada pelo municipe no

prazo estipulado pela Secretaria.

d) Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da

h)

Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacido do Servico: Para orientacdo por demanda espontanea da
populacdo em geral ou de profissional da construgdo civil o prazo ¢ imediato. Para
elaboracdo de projeto de calgada acessivel por demanda espontinea o prazo determinado.
Em caso de recebimento de Auto de Infracdo pela Secretaria Municipal de Urbanismo, apos
o protocolo realizado na SEPEDI, prazo de 15 dias para a entrega do projeto de calgada

acessivel.

Forma de prestagao do servico: Elaboracdo de projeto de calgada acessivel ou orientacao

escrita e/ou verbal.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servigo: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balnedria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endere¢o sito & Rua José
Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Requisitos, documentos, forma e informacgdes necessarias para aprovacio de planta
que envolvam projetos comerciais e misto (comercial e residencial), referente a calcada

acessivel;
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b)

d)

Requisitos: O responsavel técnico do projeto dard entrada em projeto de aprovacao de
planta na Prefeitura. O projeto precisara ser de categoria comercial ou mista (comercial e

residencial).

Documentos para Elaboracido e atendimento de projeto de calcada acessivel:

Protocolizacdo de Projeto Arquitetonico comercial ou misto (comercial e residencial).

Forma e etapas: Apds a andlise arquitetonica da Secretaria Municipal de Urbanismo, o
processo de aprovacdo de planta com o projeto comercial ou misto ¢ encaminhado a
SEPEDI, para a devida andlise em relacdo as leis e normais vigentes de acessibilidade, se
apontadas irregularidades, o profissional responsavel devera realizar as alteragdes
necessarias para que o projeto se torne adequado as leis e normas vigentes de
acessibilidade. O processo com o projeto adequado serd encaminhado novamente a

Secretaria Municipal de Urbanismo para dar prosseguimento a sua devida aprovagao.

Informacdes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacdo do Servico: Apods encaminhamento da Secretaria
Municipal de Urbanismo a SEPEDI, a analise em relacdo as leis e normais vigentes de

acessibilidade se dara em até 30 (trinta) dias.

Forma de prestacdo do servigco: Elaboracdo ou orientacdo escrita de projeto de calcada

acessivel se dara mediante processo administrativo de aprovacao de projeto.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre o servigo: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na

SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
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ser feita a manifestagao por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito & Rua José
Damazo dos Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa: CALCADA
ACESSIVEL:

a) Prioridades de atendimento: Idosos acima de 60 anos, gestantes, pessoas com deficiéncia,

pessoas com crianca de colo.
b) Previsdao do tempo de espera para o atendimento: Atendimento imediato

¢) Mecanismos de comunicacao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

e¢) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE, INCAPACIDADE E

SAUDE (CIF): Preenchimento de protocolo que evidencia o nivel de funcionalidade, considerando

estrutura, fungdo, participacdo, atividade, fatores pessoais e ambientais (facilitadores e barreiras).
Requisitos, documentos, forma e informacoes necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

contendo as informagdes solicitadas
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b) Documentos:

> RG;

» CPF;

» Cartdo do SUS;

» Comprovante de enderego (Municipio de Caraguatatuba);

» Laudo médico original com CID (Classificagao Internacional de Doenca) descritivo,

que declare a deficiéncia, com emissao ndo superior a 90 dias.

Forma e etapas: Demanda espontanea. Os setores técnicos de atendimento a pessoas com
deficiéncia e/ou ao idoso da SEPEDI fardo a conferéncia dos documentos, analise das
informagdes do laudo, preenchimento do protocolo da CIF, elegibilidade segundo

comprometimento funcional, sendo agendado entrevista com o usudrio.

d) Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da

g)

Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacdo do Servico: Em até¢ 45 (quarenta e cinco) dias apds a

realiza¢do do cadastro serd agendada entrevista com o usuario.

Forma de prestaciao do servigo: Presencial por meio de andlise das informacdes contidas
nos documentos, bem como entrevista com a pessoa com deficiéncia e/ou idoso e/ou

responsavel, diretamente na SEPEDI, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre o servigo: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal

da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito & Rua José

TELEFONE: (12) 3886-3000 | E-MAIL: SEPEDI@CARAGUATATUBA.SPGOVBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:
a) Prioridades de atendimento: Idosos e Pessoas com Deficiéncia, respeita-se a ordem de

chegada.

b) Previsao do tempo de espera para o atendimento: Informagdes e cadastro serdo feitos
imediatamente, respeitando a ordem de chegada e até 45 (quarenta e cinco) dias para

entrevista com o usudrio.

¢) Mecanismos de comunicagdao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

€) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

EMPREGABILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA: Amparada nos preceitos da
inclusdo social, a empregabilidade das pessoas com deficiéncia (PCD), que estabelecendo cotas
para contratacdo de PCD para empresas com 100 ou mais funcionérios.

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

b) Documentos:

> RG;
RUA JORGE BURIHAN, N2 10 — JARDIM JAQUEIRA — CARAGUATATUBA/SP ﬁ CARAGURTATUEA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

CPF;
Cartdo do SUS;

Comprovante de endereco (Municipio de Caraguatatuba);

Y V V V

Laudo médico original com CID (Classificagao Internacional de Doenca) descritivo,
que declare a deficiéncia, com emissao ndo superior a 90 dias;

» Apresentar Curriculum Vitae.

Forma e etapas: Demanda espontinea. Os setores técnicos de atendimento a pessoas com
deficiéncia e/ou ao idoso da SEPEDI receberdao Curriculum Vitae e fardo contato com a
empresa contratante, acompanhando o processo de entrevista (se necessario) e a colocagao
da pessoa com deficiéncia na vaga; em caso de negativa no processo seletivo ocorre a

disponibiliza¢do do curriculo para outras oportunidades.

d) Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da

g)

Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacdo do Servico: Nao hd como prever devido a dependéncia

da disponibilidade de vagas e Curriculum Vitae.

Forma de prestacao do servico: Atendimento presencial pela equipe técnica da SEPEDI,
reunides in loco na empresas, envio dos Curriculum Vitae, acompanhamento das entrevistas

(se necessario).

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico poderd ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagao por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal

da Estancia Balnedria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endere¢o sito & Rua José

TELEFONE: (12) 3886-3000 | E-MAIL: SEPEDI@CARAGUATATUBA.SPGOVBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

a) Prioridades de atendimento: Pessoas com Deficiéncia, respeita-se a ordem de chegada.

b) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Informagdes e cadastro serdo feitos
imediatamente, respeitando a ordem de chegada e a colocacdo no mercado de trabalho e

indeterminado devido a dependéncia da disponibilidade de vagas e Curriculum Vitae.

¢) Mecanismos de comunicagdo com o0s usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

e) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CREDENCIAL DA CULTURA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - PROGRAMA
INCLUIR: isen¢dao do pagamento do valor cobrado para ingresso em casas de diversdes, pragas
esportivas e similares, locais de shows e espetaculos no Municipio de Caraguatatuba, as pessoas
com deficiéncia (PcD).

Requisitos, documentos, forma e informacoes necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

b) Documentos:

» RG;
RUA JORGE BURIHAN, N 10— JARDIM JAQUEIRA — CARAGUATATUBA/SP ﬁ CARAGURTATUEA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

CPF;
Cartdo do SUS;

Comprovante de endereco (Municipio de Caraguatatuba);

Y V V V

Laudo médico original com CID (Classificagao Internacional de Doenca) descritivo,

que declare a deficiéncia, com emissao ndo superior a 90 dias;

Forma e etapas: Demanda espontinea. Os setores técnicos de atendimento a pessoas com
deficiéncia e/ou ao idoso da SEPEDI fardo a conferéncia dos documentos, analise das
informagdes do laudo, preenchimento do protocolo da CIF, elegibilidade segundo

comprometimento funcional para apds fornecimento da credencial da cultura.

d) Informacées necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacio do Servico: Imediato, obedecendo a ordem de chegada, a

credencial da Cultura serd emitida posteriormente ao atendimento e cadastro.

Forma de prestaciao do servigo: Presencial por meio de andlise das informacdes contidas
nos documentos, bem como entrevista com a pessoa com deficiéncia e/ou idoso e/ou

responsavel, diretamente na SEPEDI, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 16h.

h) Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As

manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balnedria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endere¢o sito & Rua José
Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

a) Prioridades de atendimento: Pessoas com Deficiéncia, respeita-se a ordem de chegada.
b) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Imediata, respeita-se a ordem de chegada.

¢) Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

€) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CREDENCIAL DE TRANSPORTE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - PROGRAMA
ACESSO LIVRE: concessao de credencial de isencao de tarifa de transporte coletivo urbano
publico as pessoas com deficiéncia, assim como ao acompanhante, caso lhe couber este direito de

estar acompanhado na sua locomogao, mediante laudo descritivo para esse fim.

Requisitos, documentos, forma e informacoes necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

b) Documentos:

RG;

CPF;

Cartdo do SUS;

Comprovante de enderego (Municipio de Caraguatatuba);

YV V. V VYV V

Laudo médico original com CID (Classificacao Internacional de Doenga) descritivo,

que declare a deficiéncia, com emissdo ndo superior a 90 dias;

PREFEITURA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

» Avaliacdo socioecondomica / econdmico-financeira com copia de todos os
comprovantes de renda do Requerente e de todos 0s
residentes/familiares/conviventes no domicilio do Requerente. Renda per capta de
até um salario minimo vigente no pais.

» Duas fotos 3x4.

» Cadastro e CIF na SEPEDI.

Forma e etapas: Demanda espontinea. O usudrio devera comparecer ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de seu bairro, onde realizarda avaliagdo socio-
econdmica. Tal documento seguira para a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ¢ do Idoso (SEPEDI). Em caso de elegibilidade, serd realizado contato
telefonico para agendamento do Cadastro e preenchimento da CIF pelo técnico responsavel.
Neste momento a pessoa com deficiéncia ou seu responsavel deverd comparecer a SEPEDI
munido dos documentos elencados no item “b”. O usudrio elegivel serd submetido a

Cadastro e CIF.

d) Informacgodes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da

g)

Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacio do Servico: A credencial de transporte serd emitida pela
empresa de transporte e serd encaminhada a SEPEDI, a entrega da credencial realizar-se-a

pela SEPEDI com prazo previsto de 45 dias, podendo ser alterado devido a eventualidades.

Forma de prestaciao do servi¢o: Presencial por meio de andlise das informacdes contidas
nos documentos, bem como entrevista com a pessoa com deficiéncia e/ou idoso e/ou

responsavel, diretamente na SEPEDI, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 16h.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacido sobre o servigo: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera

ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal

TELEFONE: (12) 3886-3000 | E-MAIL: SEPEDI@CARAGUATATUBA.SPGOVBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no enderego sito & Rua José
Damazo dos Santos, n.° 39 — Centro) ou ainda por email:

ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

a) Prioridades de atendimento: Pessoas com Deficiéncia, respeita-se a ordem de chegada.

b) Previsao do tempo de espera para o atendimento: Imediata, respeita-se a ordem de chegada.

O prazo de entrega da credencial ¢ de até 60 dias.

¢) Mecanismos de comunicagdo com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

€) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS: Acolhimento para idosos com
60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ ou com diversos graus de dependéncia. A
natureza do acolhimento deverd ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E previsto para
idosos que nao dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivencia de situacdes de
violéncia e negligencia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. O idoso devera obrigatoriamente ser referenciado no Centro de Referéncia Especializado

em Assisténcia Social (CREAS). O Programa oferece 68 (sessenta e o0ito) vagas.

Requisitos, documentos, forma e informacoes necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Idosos com idade igual ou acima de 60 anos, de ambos os sexos, independentes
ou semi dependentes (GRAU I e Il - ANVISA)

PREFEITURA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

b)

d)

g)

Documentos:
> RG;

» CPF;
» Cartdo do SUS;

» Exames admissionais (hemograma completo, rx torax, entre outros)

Forma e etapas: Encaminhamento da rede socioassistencial - Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) para a Secretaria dos Direitos a Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso. Apos avaliagdo da equipe e esgotadas todas as possibilidades do
idoso permanecer em familia ou em situa¢do de negligéncia e abandono, o acolhimento ¢
solicitado a SEPEDI pelo CREAS. Apos ¢ solicitado a institui¢do parceira dos servigo para
avaliacdo da sua equipe técnica, caso seja deferido pelo contexto social, 0 CREAS e/ou UBS
ficam responsaveis pelos exames admissionais. Somente apds a avaliagdo dos exames o
idoso ¢ acolhido.

Informacgdes necessarias para acessar o servi¢o: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacdo do Servico: Prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para
acolhimento institucional do idoso, desde que hajam vagas disponiveis para a prestagdao do

servigo.

Forma de prestacao do servico: Espaco para moradia, endereco de referéncia, condig¢des
de repouso, espago de estar em convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de
roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences. Passeios e participacdo de atividades
de lazer e cultura. Acessibilidade em conformidade com a ABNT.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endereco sito & Rua José
Damazo dos  Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:
ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

TELEFONE: (12) 3886-3000 | E-MAIL: SEPEDI@CARAGUATATUBA.SPGOVBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

a)

b)

d)

Prioridades de atendimento: Idosos com idade igual ou acima de 60 anos.

Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias

para acolhimento institucional do idoso.

Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CENTRO INTEGRADO A PESSOA COM DEFICIENCIA E AO IDOSO - CIAPI
(CENTRO-DIA): E um espago para acolhimento, prote¢io e convivéncia dos idosos e das pessoas
com deficiéncia independentes ou semidependentes que ndao possuam condi¢des de prover os
cuidados necessarios durante todo o dia. O Programa oferece 60 (sessenta) vagas.

a)

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

Requisitos: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos, de ambos 0s sexos e
Pessoas com Deficiéncia acima de 18 (dezoito) anos, que nao apresentem comprometimento
cognitivo ou com alteracao cognitiva controlada (Grau I ou II conforme a ANVISA). Os
usuarios tém que estar referenciados no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) e com individuos em situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos
tenham sido violados ou ameagados.

b) Documentos:
> RG;
» CPF;
» Cartdao SUS;
» Comprovante de Residéncia;
» Comprovante de Renda;
» Numero de Inscrigao Social (NIS) — solicitar no CRAS de referéncia;
RUA JORGE BURIHAN, N2 10 ~ JARDIM JAQUEIRA - CARAGUATATUBA/SP & o
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

» Receita atualizada caso tome medicacgao;
» Laudo médico com CID da deficiéncia ou doenca.

¢) Forma e etapas: Encaminhamento da rede socioassistencial - Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) para a Secretaria dos Direitos a Pessoa com
Deficiéncia e do Idoso. Apos avaliagdo da equipe e esgotadas todas as possibilidades do
idoso permanecer em familia durante o dia ou em situagdo de negligéncia e abandono, a
avaliacdo ¢ solicitada a SEPEDI pelo CREAS. Apos a solicitagdo, a instituicdo parceira
realiza avaliagdo, caso seja deferida pelo contexto social o usuario sera inserido no programa
imediatamente.

d) Informacées necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

e) Prazo maximo para a Prestaciao do Servico: Prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias.

f) Forma de prestaciao do servigo: No Centro Integrado a Pessoa com Deficiéncia e ao Idoso
— CIAPI, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as 17h, localizado na Av. Jorge
Burihan, n® 30 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP. Espaco para
prestagdo de servigos especializados a pessoas em situacao de dependéncia que requeiram
cuidados permanentes ou temporarios, com fornecimento de refeigdes didrias, participagdo
de atividades de lazer e cultura, podendo ou ndo o usudrio ser contemplado com o transporte
gratuito, conforme avaliacdo socioeconomica.

g) Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endereco sito & Rua José
Damazo dos  Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:
ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

PREFEITURA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

a) Prioridades de atendimento: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos e

Pessoas com Deficiéncia acima de 18 (dezoito) anos.
b) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias.

¢) Mecanismos de comunicagao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

d) Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

€) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CENTRO INTEGRADO A PESSOA COM DEFICIENCIA E AO IDOSO - CIAPI
(CENTRO DE CONVIVENCIA): E um espago para o desenvolvimento de atividades
socioculturais e educativas, oportunizando a participagdo do idoso e da pessoa com deficiéncia na
vida comunitaria, prevenindo situagdes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento ativo.
O Programa oferece no minimo 500 (quinhentas) vagas entre todas as atividades ofertadas.

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos, de ambos 0s sexos e
Pessoas com Deficiéncia acima de 18 (dezoito) anos, que nao apresentem comprometimento
cognitivo ou para aqueles que apresentem alteragdo cognitiva controlada (Grau I ou II
conforme a ANVISA), deverdo estar acompanhados de seu cuidador.

b) Documentos:
> RG;
CPF;
Cartao SUS;
Comprovante de Residéncia;
2 fotos 3x4;
Laudo médico Atestando a Saude do usuario;
No caso de Pessoa com Deficiéncia, ter cadastro na SEPEDI.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

¢) Forma e etapas: Demanda espontanea para Idosos que ndo apresentem comprometimento
cognitivo e para as pessoas com Deficiéncia fazer cadastro na SEPEDI, que apos avaliagdo
da equipe técnica sera encaminhado para as atividades se encaixam com o
perfil/competéncias do usudario. Poderdo ser encaminhadas demandas do CRAS, CREAS,
UBS, Ambulatorio de Saude Mental e CAPS II.

d) Informacées necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP, ou no Centro
Integrado a Pessoa com Deficiéncia e ao Idoso — CIAPI, telefone (12) 3886-3131, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as 17h, localizado na Av. Jorge Burihan, n°
30 —Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP

e) Prazo maximo para a Prestacio do Servico: Imediato apods apresentagdo da

documentagao necessaria e quantidade de vagas disponiveis para a atividade solicitada.

f) Forma de prestaciao do servi¢o: No Centro Integrado a Pessoa com Deficiéncia e ao Idoso
— CIAPI, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as 17h, localizado na Av. Jorge
Burihan, n°® 30 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP. Espago desenvolvido
para realizacao de atividades fisicas (pilates, danga, bocha, hidrogindstica, zumba, etc) e
trabalhos manuais (pintura, empapelamento, arte em tecido, etc).

g) Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de nao atendimento da manifestagdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestacdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balnearia de Caraguatatuba ou pessoalmente no endereco sito 4 Rua José
Damazo dos  Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:
ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:
a) Prioridades de atendimento: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos e

Pessoas com Deficiéncia acima de 18 (dezoito) anos.

b) Previsao do tempo de espera para o atendimento: Imediato apds apresentagdo da

documentagao necessaria e quantidade de vagas disponiveis para a atividade solicitada.
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d)

Mecanismos de comunicacao com os usuarios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO: E um espago para o desenvolvimento de atividades
socioculturais e educativas, oportunizando a participacdo do idoso na vida comunitéria, prevenindo
situagdes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento ativo. O Programa oferece até 450
(quatrocentas e cinquenta) vagas entre todas as atividades ofertadas.

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

a) Requisitos: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos, de ambos os sexos, que
ndo apresentem comprometimento cognitivo ou para aqueles que apresentem alteracdo
cognitiva controlada (Grau I ou II conforme a ANVISA), deverdo estar acompanhados de
seu cuidador.

b) Documentos:

> RG;

» CPF;

» Comprovante de Residéncia;

» Numero de Inscricio Social (NIS) — solicitar no CRAS de referéncia ou
Comprovante de Renda;

» Laudo médico Atestando a Satde do usuario;

¢) Forma e etapas: Demanda espontanea para Idosos que ndo apresentem comprometimento
cognitivo, apoOs avaliacdo da equipe técnica sera encaminhado para as atividades se
encaixam com o perfil/competéncias do usuario.

d) Informacées necessarias para acessar o servico: Diretamente no CENTRO DE
CONVIVENCIA DA 3° IDADE ESTRELA DO MAR, telefone (12) 3883-3668, na
Alameda dos Ciprestes, N°.145, Cidade Jardim, Caraguatatuba —SP ou no INSTITUTO

RUA JORGE BURIHAN, N2 10 — JARDIM JAQUEIRA — CARAGUATATUBA/SP c& CARAGUATATLRA
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO ID0SO

g)

PRO + VIDA SAO SEBASTIAO (CENTRO DE CONVIVENCIA), telefone (12) 3882-
5207, na Rua Jos¢ Benedito de Faria, n°.05, Ponte Seca, Caraguatatuba —SP.

Prazo maximo para a Prestacio do Servico: Imediato apods apresentagdo da

documentacdo necessaria e quantidade de vagas disponiveis para a atividade solicitada.

Forma de prestacdo do servico: No CENTRO DE CONVIVENCIA DA 3° IDADE
ESTRELA DO MAR, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 9h as 17h, sabados
das 9h as 13h e domingos das 9h as 14h. No INSTITUTO PRO + VIDA SAO
SEBASTIAO (CENTRO DE CONVIVENCIA), de segunda a sexta-feira (exceto
feriados), das 9h as 17h. Espagos desenvolvidos para realizacdo de atividades fisicas
(pilates, danca, bocha, hidroginédstica, zumba, etc), trabalhos manuais (pintura,
empapelamento, arte em tecido, etc) e jantares, bingos, bailes, entre outros.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balnearia de Caraguatatuba ou pessoalmente no endereco sito 4 Rua José
Damazo dos  Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:
ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

a)

b)

d)

Prioridades de atendimento: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos.

Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Imediato apds apresentagdo da

documentacdo necessaria e quantidade de vagas disponiveis para a atividade solicitada.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

TELEFONE: (12) 3886-3000 | E-MAIL: SEPEDI@CARAGUATATUBA.SPGOVBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
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e)

Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

PROGRAMA BEM CUIDAR - CUIDANDO DE QUEM JA CUIDOU: Atendimento
domiciliar para pessoas idosas em situacdo de dependéncia e semidependéncia ou em condigdes de
isolamento, realizando cuidados bésicos de higiene, organizagao de medicamentos e da rotina de
sua residéncia. O Programa oferece até 90 (noventa) vagas para municipes da regido Sul do
municipio de Caraguatatuba/SP.

b)

d)

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

Requisitos: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos, de ambos os sexos, com
grau de dependéncia II e III (ANVISA 2005), que necessitam de cuidados que possam ser
executados em seu domicilio, voltado para municipes da regido Sul de Caraguatatuba/SP e
que possuam renda inferior a dois salarios minimos vigentes no pais.

Documentos:

RG;

CPF;

Cartao SUS;

Comprovante de Residéncia;

Comprovante de Renda;

Laudo médico original com CID (Classificagdo Internacional de Doenga)
descritivo, que declare a deficiéncia, com emissdo nao superior a 90 dias;

VVVYVYVYVY

Forma e etapas: Demanda espontinea para Idosos, podendo ser encaminhado pela
Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso, CRAS, CREAS e
UBS.

Informacgdes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na
Av. Jorge Burihan, n° 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP ou na
ASSOCIACAO LAR SAO FRANCISCO DE ASSIS, telefone (12) 3887-6873, situada na
Rua Emilio Marcondes Ribas, n°.150, Perequé Mirim, Caraguatatuba- SP.

TELEFONE: (12) 3886-3000 | E-MAIL: SEPEDI@CARAGUATATUBA.SPGOVBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAC PAULO
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h) Prazo maximo para a Prestacio do Servico: Prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, desde

que haja vagas disponiveis para a prestacdo do servigo.

e¢) Forma de prestacio do servico: Cuidados realizados em domicilio com intervengdo
semanal de 08 cuidadores, com Avaliagdo funcional das condi¢des de satide geral de cada
idoso, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as 17h.

f) Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servigo podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfacdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de ndo atendimento da manifestacdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endereco sito & Rua José
Damazo dos  Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:
ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:

f) Prioridades de atendimento: Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos.

g) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias,

desde que haja vagas disponiveis para a prestacao do servigo.

h) Mecanismos de comunica¢ao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

i) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

j) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servico solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.

ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR HABILITADOR/REABILITADOR: Reabilitacdo
de pessoas com deficiéncia e idosos, que precisam de tratamento nas areas de Equoterapia, Terapias
Ambulatoriais, Hidroterapia, Natagdo Adaptada e Acompanhamento dos Familiares. O Programa
oferece até 130 (cento e trinta) vagas entre todas as atividades ofertadas.
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b)

d)

g)

Requisitos, documentos, forma e informacées necessarias para acessar o servico;

Requisitos: Pessoa com Deficiéncia e Idosos com idade igual ou acima de 60 (sessenta)
anos, municipe de Caraguatatuba/SP.

Documentos:
RG;

CPF,;
Comprovante de Residéncia;

YV V VYV

Laudo médico original com CID (Classificagdo Internacional de Doenga)
descritivo, que declare a deficiéncia, atestando de aptiddo para a pratica das
terapias ofertadas, com emissdo nao superior a 90 dias;

Forma e etapas: Demanda espontdnea para Pessoas com Deficiéncia e Idosos, fazer
cadastro/solicitagdo na SEPEDI - Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, que encaminhard para as atividades se encaixam com o perfil/competéncias do
usuario.

Informacdes necessarias para acessar o servico: Na Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI), telefone (12) 3886-3050, localizada na Av.
Jorge Burihan, n® 10 — Jd. Jaqueira — CEP 11.674-365 - Caraguatatuba — SP.

Prazo maximo para a Prestacio do Servi¢o: Prazo de 04 a 06 meses, desde que haja
vagas disponiveis para a prestagdo do servigo, tendo em vista ser a Unica prestadora desse
perfil de servigco (Equoterapia) que absorve toda a demanda do municipio.

Forma de prestacdo do servico: Servicos prestados na Associacdo de Apoio ao
Desenvolvimento Humano Acalento, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8h as
17h, localizada na Avenida Geraldo Nogueira da Silva, 9.152, bairro Porto Novo. Horario de
atendimento: das 8h as 17h. Telefone: (12) 3887-9043.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre o servico: As
manifestagdes poderdo ser realizadas por escrito diretamente na SEPEDI, sendo que o
servico podera ser avaliado por meio da pesquisa de satisfagdo também disponivel na
SEPEDI. No caso de nao atendimento da manifestagdo do usuario pela Secretaria, podera
ser feita a manifestagdo por meio da Ouvidoria Municipal (via site da Prefeitura Municipal
da Estancia Balneédria de Caraguatatuba ou pessoalmente no endereco sito & Rua José
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Damazo dos  Santos, n° 39 - Centro) ou ainda por email:
ouvidoria@caraguatatuba.sp.gov.br.

Compromissos e padroes de qualidade do atendimento do programa:
k) Prioridades de atendimento: Pessoas com Deficiéncia e Idosos com idade igual ou acima de

60 (sessenta) anos.

I) Previsdo do tempo de espera para o atendimento: Prazo de 04 a 06 meses, desde que haja

vagas disponiveis para a prestagdo do servigo

m) Mecanismos de comunicagao com os usudrios: pessoalmente na SEPEDI, e-mail, telefone,

internet, site, correspondéncias via Correios com aviso de recebimento (AR).

n) Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios: ocorrem no
momento do atendimento ou nas manifestagdes por escrito no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

0) Mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo solicitado: Por contato telefonico,

e-mail ou comparecimento na SEPEDI.
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